Regulamin

Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

1.

3.

Regulamin okréa zasady i warunkiwiadczenia ustug przez figrt6TARLEEN
tukasz Dajer z siedzipw Lubinie przy ul. Sowiej 4/46, NIP 692-222-03-97,
Operatora serwisu internetowekarier-online.plzwanego dalePperatorem
Okreslenia wyte w dalszej agci regulaminu, rozumienalezy nastpujaco:

a. Klient - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizecyje posiadaga
osobowdci prawnej, zlecaca ustug Operatorowi

b. Przewdadnik - wyspecjalizowana zewtrzna firma kurierska.

c. Ustuga- udostpnienie przeoperatoraza pgrednictwemstrony internetowe;j
kurier-online.plustug kurierskich i przewozowydalwiadczonych przez
Przewdnika w preferencyjnych cenach, zgodnych z aktualnynmiggem
dostpnym nastronie internetowe;j

d. Przesytka wszelkie koperty, paczki, palety i inne pakurdbjete ustug w
ramach jednego listu przewozowego.

e. List przewozowy wypisany na dostarczonym prz@peratorawzorze dowod
nadania przesyiki. List przewozowy ma moc prawstanowi umow
pomkdzy Klientem Operatorem Przewdnikiem Operator zastrzega sobie
mozliwos¢ dostarczania Klientowi listow przewozowych dgaektronicza.
Klient zobowizuje s¢ do wydrukowania takiego listu i przekazania kwover
odbieragcemu przesykk

f. Strona internetowa platforma internetowa dostepna pod adresem
http://kurier-online.pl stuzagca do zamawiania ustug kurierskich i zatzania
przesytkami

Kazdorazowe zleceni®peratorowiwykonania ustugi jest rownoznaczne z akceptacj
postanowié niniejszego regulaminu, oraz regulamPwzewdnika - UPS Polska Sp.
z.0.0.

Rozdziat 2. Rejestracja i zamawianie Ustugi

1.

wn

©

Operatorw ramach Ustugi zobowzuje s¢ do udostpnieniaKlientomustug
kurierskich i przewozowyckwiadczonych przePrzewdnika w preferencyjnych
cenach zgodnych z cennikiem ustkugier-online.pl
Ustugakurier-online.pldostpna jest jedynie za prednictwemstrony internetowej
Z ustugswiadczonych prze®peratorakorzystd mogy wszystkie podmioty
zarejestrowane r&tronie internetowej

Operatorma prawo do usugtia konta zarejestrowanegdienta bez podania
przyczyny.

Po pozytywnie zakczonym procesie rejestradfilient otrzyma na wskazany adres e-
mail hasto niezédne do korzystania ze wszystkich funkcjonatistrony
internetowej

Wszelkie ustugi zlecone poprzezygie adresu e-mail i hasklienta, traktuje s¢ jak
zamoOwione przeKlienta

W celu zlecenia realizacji ustugi kurierskidjent wypetnia formularz "Zamow
kuriera" dosgpny na stronie internetowkyrier-online.pl

Minimalny przedziat godzinowy do odbioru przesykynosi 2 godziny.

Klient zobowgzuje s¢ do rzetelnego i zgodnego ze stanem faktycznym
poinformowania o zawaroi, wymiarach i wadze przesyiki, a takdo starannego




zapakowania i zabezpieczenia przesyiki, unidivwaj acego zniszczenie zawastd
jak i innych paczek przewonych przez kuriera. Szczego6towe wytyczne ¢ust g
na stronie internetow&peratora(kurier-online.p) orazPrzewdnika
(www.ups.com.gl Podanie nieprawdziwych danych dotycych zawartéci
przesyiki lub niepoprawne zabezpieczenie jej zveehnzewdnika z
odpowiedzialnéci za uszkodzenie przesyiki, zgodnie z regulamineiag
przewcanika dosgpnym na stronigvww.ups.com.plUmazliwia réwniez odmowienie
odbioru przesytki przez kuriera.

Podanie nieprawdziwych danych dotycych wymiaréw oraz wagi przesyiki
uprawniaOperatoraorazPrzewdnika do naliczenia optat zgodnych ze stanem
faktycznym oraz aktualnym cennikiem ustug UPS PalSk. z.0.0.

10.Przed przyjciem przesyiki do przewozerzewdnik moze zadaé odKlienta jej

otwarcia w celu sprawdzenia, czy przesytka odpow@d/iadczenionKlienta
zawartym w licie przewozowym, w szczegokud czy zadeklarowana wao
odpowiada rzeczywistej i czy nadawana przesytkgpamega wydczeniu z ustug
przewozowych oraz w celu sprawdzenia zabezpieczeswaytrz opakowania.

11.Klient moze zlecé realizacg ustugi przez catdoly, 7 dni w tygodniu. Zlecenia

otrzymane prze@peratorapo godzinie 15.00 oraz w soboty, niedziele i dni
ustawowo wolne od pracy realizowanglpnastpnego dnia roboczego.
Dokumentacja w postaci listu przewozowego i potdzenia przyjcia zlecenia
generowanaduzie od poniedziatku do giku od 8.00 do 16.00.

12.Po otrzymaniu zamowienia ddlienta i dokonaniu ptatngci, Operatorwysyta

zlecenie realizacji ustugi d@rzewanika.

13.Po dokonaniu zamoéwienia Ustudfilient otrzyma e-mailem potwierdzenie zemia

zamOwienia oraz list przewozowlient jest zobowdzany do wydrukowania listu
przewozowego i przekazania go kurierowi odbigramu przesyhk

14.W razie wysytania przesytek wielopaczkowy€hent zobownzany jest do

wydrukowania oddzielnej etykiety naida z paczek lub palet.

15.W przypadku nadania przesytek "za pobraniem" (COpgratorzobowgzuje sé¢

przekaza Klientowi sune pobrania na rachunek bankowy wskazany podczas
rejestracji niezwtocznie po otrzymaniu stosownejatypodPrzewdnika.

Rozdziat 3. Odpowiedzialn&¢ stron i postepowanie reklamacyjne

1.

2.

Odpowiedzialné¢ Operatoraograniczona jest do prawidtowego przekazania niace
Przewdnikowi.

Przekazanie zlecenRrzewdnikowi nie gwarantuje jego przygia do realizacji. W
miare maozliwosci o0 odmowie przyjcia zleceni&lient bedzie informowany poprzez
e-mail podany podczas rejestracji w systemie ligfdaicznie.

Operatornie ponosi odpowiedzialdoi za utracone korzgi (lucrum cessans)
wynikajace z niemanaosci korzystania z serwisu, zgaarg z utrat, ubytkiem,
uszkodzeniem lub ogdieniem przesyiki.

W szczegolnych przypadka@peratoroferuje gwarangjzwrotu piengdzy za
niedotrzymanie terminu wykonania ustugi.

Reklamacje dotyegce nieprawidtiowego przekazania zlece@eratorowilub
nieprawidtgci w pracy platformy kurier-online.pl nale zgtasza w formie
elektronicznej poprzez e-mail na adres reklamacj@@ionline.pl lub pocztna
adres pocztow{Pperatora



6. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni odydaj wptywu. Odpowied
wysytana jesKlientowi drog elektroniczig na adres, z ktérego reklamacja
zostatanadana.

7. Wszelkie reklamacje dotygee nieprawidtowego wykonania Ustugi przez
Przewdnika nalezy sktad& pisemnie do UPS Polska Sp. z.0.0. zgodnie z
regulaminem i procedura reklamacyjarzewdnika dostpna na stornie internetowej
www.ups.com.pl

8. OperatororazPrzewdadnik nie ponosz odpowiedzialnéci za opénienia lub zwrot
przesyiki, gdy nie nagpity one z ich winy, a w szczegoléwm jesli:

a. przesyika zostata &dinie zaadresowana

b. adresat zmienit miejsce zamieszkania lub siedzibgrgypadku firmy)

c. zawartd¢ faktyczna przesyiki nie zgadza i zawartécig deklarowan na
liscie przewozowym

d. waga (faktyczna lub obfjosciowa) przesyiki nie zgadzacst wag
deklarowan przy wysytaniu

e. odbiorca odmoéwi spetnienia warunkow gczenia przesytki (np. odmowi
wptacenia kwoty pobrania)

Rozdziat 4. Cennik i warunki ptatnosci

1. Za wszystkie zrealizowane ustugi zlecone piigkanta Operatornaliczy optag
zgodry z aktualnie obowzujagcym cennikiem.

2. Platnagci dokonywane gz gory za pérednictwem platformy Platnosci.pl w
momencie skladania zamoéwienia.

3. Operatordopuszcza mdiwos¢ regulowania ptatniei przelewem po otrzymaniu
faktury - dla statych klientow firmowych.

4. Operatorma prawo zmiany cennika w dowolnym momencie. Cammei cennika
Klient zostanie powiadomiony poprzez e-mail na adres r&kapodczas rejestraciji,
nie p&niej niz na 7 dni przed planowazmiars.

5. Obowigzujacy cennik podstawowy daginy kxdzie dlaKlienta po zalogowaniu w

serwisie kurier-online.pl

Kazdorazowe zieenie zlecenia oznacza akcep¢ampowhzujagcego cennika.

Operatorwystawia faktug za wykonane ustugi i dokonuje tygodniowego zestavai

zlecer na ostatni dziekazdego tygodnia. Zrealizowane ustugi nieuveziglione w

rozliczeniu z danego tygodnia, mpigy¢ rozliczone w okresie nagnym.

8. Faktura dostarczana jest klientowi:

o elektronicznie, na adres e-mail podany w formulageastracji,
o listem poleconym nayczenieklienta Za przestanie faktury poezhaliczana
jest optata manipulacyjnej olitena w cenniku.

9. Klient zobownzuje s¢ do niezwtocznego powiadomier@peratoraw przypadku nie
otrzymania faktury.

10.Klient zobowgzuje s¢ do zaptaty kwoty wyszczegodlnionej na fakturze WAT
terminie 7 dni od jej wystawienia. Terminem zaptamynaje sj dzien zaksegowania
srodkow na wskazanym na fakturze koncie bankowym.

11.W przypadku nieoptacenia prz&ienta faktury we wskazanym termin@perator
ma prawo do wstrzymania wykonywania ustug na r#demnta, zablokowania jego
dostpu do konta, a tale zaliczenia na poczet przeterminowanych pkatino
wysokaici pobra (COD) nalenychKlientowi.

12. Zakwestionowanie przeglienta faktury ydz jej czsci powinno zostazgtoszone
Operatorowido trzech dni po jej otrzymaniu. W przypadku zagimowania przez

N



Klienta czsci naleznosci, Klient zobowszuje st optact terminowo czsé
niekwestionowa#

Rozdziat 5. Ochrona danych osobowych

1. Operatorchroni dane osobowslientow. Dane te mogby¢ wykorzystywane przez
Operatorai podmioty przez niego upovmione do celéw marketingowych na mocy
ustawy z dnia 29.08.1997 o ochronie danych osobbviientowi przystuguje prawo
wgladu w swoje dane, ich poprawianie i usuwanie.

2. Klient wyraza zgo@ na przetwarzanie jego danych prgzeratoraoraz przekazanie
ich Przewdnikowii innym podmiotom w zakresie nieginym do prawidtowego
wykonania zleconej ustugi.

Rozdziat 6. Postanowienia kécowe

1. Regulamin obowizuje od 4 stycznia 2010 roku.

2. Regulamin mege zosté zmieniony w dowolnym momencie. O zmianie regulamin
Klient zostanie powiadomiony przez e-mail na adres wskapadczas rejestracji, nie
paézniej niz na 7 dni przed planowamzmiary. Aktualny regulamin dogpny kedzie
réwniez na stronie internetow@urier-online.pl




